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Der zufriedene Kunde steht im Mittelpunkt aller unserer Aktivitäten 
Der Name Hako ist schon seit Anfang der 50er Jahre ein Begriff für Qualitätsprodukte zur Bodenreinigung und 
Grundstückspflege. Hako ist heute einer der weltweit führenden Hersteller von Spitzentechnik für die Innenreinigung, 
Außenreinigung und Anlagenpflege und auf allen wichtigen Märkten präsent.

Der zufriedene Kunde ist unser oberstes Ziel und steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Deshalb sehen wir unsere 
Aufgabe darin, kompetente Fachberatung, anwendergerechte, sichere Qualitätsprodukte von hohem Nutzen und 
eine breite Palette wichtiger Dienstleistungen, sowie einen vorbildlichen Service anzubieten. Dafür arbeitet ein großes 
Team zuverlässiger Mitarbeiter in Deutschland, Europa und Übersee.

Bernd Heilmann
Marketing und Vertrieb

Ernst-Jürgen Gehrke
Kaufmännisch / Finanzen

Unser  Slogan ...
„Spitzentechnik für eine saubere und
schönere Umwelt“
ist für uns Programm und Selbstver-
pflichtung im Dienste unserer Kunden
und der Umwelt.

1.0 Vorwort
Unternehmensführung
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Die Verpflichtung, für unsere Umwelt verantwortlich einzutreten, haben die
Hako-Werke in ihren Umweltleitlinien niedergeschrieben. Seitdem die Hako-
Werke im Jahre 2003 mit den Vorarbeiten zum Umwelt-Audit begonnen
haben, hat sich zum Thema Umweltschutz am Standort Bad Oldesloe viel
geändert.
Das Bewußtsein der Mitarbeiter für einen arbeitsplatzbezogenen aktiven
Umweltschutz, ist durch erhöhte Sensibilität für die wesentlichen Dinge
geprägt. Alle Mitarbeiter werden jährlich durch Schulungen zu den
Themenbereichen Arbeitssicherheit, Brandschutz und Umweltschutz unter-
wiesen und sie können mit diesem Hintergrundwissen, bezogen auf ihr
Arbeitsumfeld auch eigenverantwortlich reagieren, d.h wenn die Vermutung
nahe liegt, dass es zu einer möglichen Umweltauswirkung kommen kann,
wird nach den Vorgaben von Prozessbeschreibungen gegengesteuert. Alle
wichtige Prozesse sind hierzu in Verfahrenanweisungen beschrieben.
Umweltziele sind im Umweltprogramm niedergelegt und die einzelnen
Themen werden durch Umweltzirkel und kleine Teams abgearbeitet. Es
geht hier nicht immer um große Themen, hinter denen auch hohe
Investitionssummen stehen, sondern es ist wichtig, dass KVP lebt. Im
Sinne der kontinuierlichen Verbesserung  wollen wir uns nicht auf dem bis-
her Erreichten ausruhen, sondern wir werden den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess sukkzessive vorantreiben.
Umweltschutz ist für die Hako-Werke als Unternehmensziel integraler
Bestandteil der Unternehmensphilosophie. Unabhängig von Gesetzen und
Verordnungen wird die Hako-Organisation den Blick für das Wesentliche
schärfen und die Inhalte ihrer Umweltleitlinien leben.

Konrad Möller
Umweltmanagementsystembeauftragter
der Hako-Werke GmbH
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